PHAT TRIEN TU DUY DA CHIEU, THOAT KHOI LOI MON SUY NGHI

GIAI QUYET VAN BE MOT CACH SANG TAO, HIEU QUA

Vi chua c6 tw duy phan bién, ban cé thdy minh dang gap phai nhirng van dé sau day khong:

v' Thiéu tw duy phan bién c6 thé dan dén viéc danh gia thdng tin mot cach khéng logic va khéng cé can ctv. Diéu nay
c6 thé dan dén viéc dwa ra quyét dinh sai lam.

v' Thiéu tw duy phan bién c6 thé dan dén viéc ban khdng xem xét cac quan diém khac hodc khéng cé kha ndng hiéu
va danh gia cac quan diém khac mot cach khach quan.

v" Thiéu tw duy phan bién c6 thé 1am gidm kha n&ng dién dat y kién mot cach rd rang, logic va thuyét phuc.

Néu trau ddi dwoc “Tw duy phan bién”, ban sé s& hiru cong cu manh mé dé nang cao kha nang suy nghi logic, phan

bién va dwa ra quyét dinh thdng minh trong cong viéc, va trong cudc séng hang ngay.

TU DUY PHAN BIEN

DP6i twong: Nhan vién, Trwéng nhém, Giam sat, Quan ly so’ cap, cap trung

Muc tiéu I
B Hiéu ban chét cla tw duy phan bién va cac yéu té 1am tang kha ndng hé théng héa;

B Biét cach phan tich, danh gia thong tin va cac sw kién dién ra trong cong viéc;

B Biét cach hé thdng héa thong tin va ap dung cac k¥ thuat dé dwa ra gidi phap/ly luan hiéu qua;

B Biét cach phan tich v&n d& va trinh bay c6 tinh phan bién thuyét phuc;

[ | L’J’ng dung hiéu qua tw duy phan bién trong debate — tranh luan dé dat dwoc muc dich trong cong viéc.

Néi dung I

Phan 1: Tdng quan vé tw duy phan bién
+ CAu tric hé théng tw duy
* Phan biét phan bién & tranh cai
« Dac trwng cla ngwoi cé tw duy phan bién
+ Loiich, tAm quan trong clia tw duy phan bién
« Cac rao can lam gidm tw duy phan bién
+ Cac tiéu chudn dac trung clia tw duy phan bién — Critical Thingking Standards (CTS)
+ Lap luan trong tw duy phan bién — Thwc hanh nhan dién cau lap luan va cac dang cau twong ty khac
Phan 2: Tién trinh phat trién tw duy phan bién
+  Tién trinh cda tw duy phan bién
«  Xac dinh van dé
+ Cac phwong phap thu thap va phan tich théng tin
+ Hé théng héa thong tin va xay dwng lap luan
» Thyc hanh xay dwng lap luan trong tw duy phan bién
* Thwc hanh phan tich Iap luan
* Nhan dién cac dang nguy bién thuwdng gap
Phan 3: Cac k¥ nang can c6 dé phat trién tw duy phan bién
* 6 bac cla tw duy phan bién
+ Nang lwc dat cau hdi — Vai trd & tm quan trong, nhitng lwu y trong phan bién
« Ky nang dat cau hédi theo phwong phap Socrate
o Cau hadi lam rd (Clarification)
o Cau hdi tham do gia dinh (Probing Assumptions)
o Cau hai tim ly do va bang chirng (Probing Reasons and Evidence)
o Cau héi vé& géc nhin va quan diém (Viewpoints and Perspectives)
o Cau hai v& ham y va hé qua (Probing Implications and Consequences)
o Cau héi vé& ban chét ctia chinh cau héi ban dau (Questions about Questions)
+ Ky nang dat cau héi theo 5Whys
» Ky nang dat cau héi theo 5W1H
+ Ky nang l&ng nghe hiéu qua trong phan bién
+ Ky n&ng kiém soat cdm xudc hiéu qua trong phan bién
Phan 4: Thwc hanh tw duy phan bién théng qua ky nang DEBATE — Tranh bién hiéu qua
+ Debate — Tranh bién la gi? 'ng dung trong céng viéc?
*  Quy tic Debate — tranh bién hiéu qua
- Debate — tranh bién theo cAu tric ARES
* Debate Contest: Thic hanh (’ng dung mét tién trinh
« Debate theo 5 bwéc hiéu qua.
Phan 5: Tom tat va Lap ké hoach hanh dong
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